
寄せられた「ご意見」に対する回答

ご 意 見 等 の 内 容 回 答

入
院

①コロナのせいで、10か月以上閉鎖している図書
室がもったいないです。
移動（出前）図書はできませんか。

新型コロナウイルス感染拡大防止対策で、患者図書室
は閉室の状態が続いております。面会制限をしている状
況もあり、病棟への出入りを極力控えさせていただきた
く、現時点での移動図書の対応も致しかねます。
ご理解くださいますよう、お願いいたします。

入
院

②思いがけない病での初めての入院でした。
たまたま利用した美容院は、椅子が忘れられな
いほど座り心地が良いのにびっくりしました。
心がこもっている応対をしていただいて有難
かったです。

お褒めの言葉をいただき、ありがとうございます。
ご利用いただく方々に、少しの時間でも快適に過ごして
いただけるよう、引き続き努力して参ります。

貴重なご意見をありがとうございました。今後も皆さんのご意見等を参考に、病院の改善に努めて参ります。

令和 3年 2月 杏林大学医学部付属病院
医療サービス委員会

すみません.

閉室中です


