
寄せられた「ご意見」に対する回答

ご 意 見 等 の 内 容 回 答

外
来

モバイル端末呼び出しサービスの登録をし
て､受け付けメールは配信されたが､順番が近
づいたとのメールは来なかった。
登録を削除したいが､どのようにすればよい
のか､教えて欲しい。

受診順番案内のメール送信が行き届かず、申し訳ございま
せん。自動配信の不具合の可能性もありますが、配信サービ
ス対象外の診療科もございますので、ご確認ください。
モバイル端末呼び出しサービスの削除方法は､

配信されたメール内のアドレスから入り､
【メール設定メニュー画面】➡ 選択項目の【削除】
を選択 ➡【設定】をクリックしてください。

貴重なご意見をありがとうございました。今後も皆さんのご意見等を参考に、病院の改善に努めて参ります。

令和 4年 ４月 杏林大学医学部付属病院
医療サービス委員会
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