
寄せられた「ご意見」に対する回答

ご 意 見 等 の 内 容 回 答

入
院
・
外
来

学生が、スマートフォンを操作しなが
ら院内を歩いているのが気になります。
病院に来ている患者のことをよく考え
てほしいです。

貴重なご意見をどうもありがとうございます。
歩きながらのスマートフォン操作は、周囲の方々に不
安を抱えるような衝突や転倒など、危険が潜んでおり
ます。学生のみならず院内職員へも、歩きながらのス
マートフォン操作はしないよう、引き続き注意喚起を
して参ります。

入

院

デイルームに水とお茶の自動販売機を
設置してほしいです。

貴重なご意見をどうもありがとうございます。
病棟のデイルームへの飲料水等の自動販売機設置は、
これまでも検討して参りましたが、昼夜機器から発生
する音や購入時に発生する音が、隣接する病室へ響く
ことが懸念されるため、設置を見送っております。
院内のコンビニエンスストアや最寄りの自動販売機を
ご利用いただきますようお願いいたします。

貴重なご意見をありがとうございました。今後も皆さんのご意見等を参考に、病院の改善に努めて参ります。

令和 ６年 ９月 杏林大学医学部付属病院
医療サービス委員会



｢ご意見への回答｣掲載後の報告

ご 意 見 等 の 内 容 報 告

外

来

診察順番確認メール登録が済んでいるのに、確認
できる器械が各階にないのは不便です。5階のア
イセンターには無く、わざわざ上下階に確認に行
く状況です。どこに設置してあるのか、できれば
全ての階に設置してほしいです。

＊令和５年７月に掲載した回答内容が更新されました。

ご不便をおかけしておりました。
この度、外来５階のアイセンター受付脇に
診察待ち順番確認システムの器械を設置いたしました。どう
ぞご利用ください。

貴重なご意見をありがとうございました。今後も皆さんのご意見等を参考に、病院の改善に努めて参ります。

令和 ６年 ９月 杏林大学医学部付属病院
医療サービス委員会


